Postepowanie reklamacyjne zmiany z dnia 14 marca 2026 r

1. Abonent korzystajacy z Ushugi ma prawo do zlozenia reklamacji. Operator jest obowigzany do rozpatrzenia
reklamacji Ushugi, w tym ushugi fakultatywnego obcigzania rachunku, jezeli jest Swiadczona z tytuhu:
a) niedotrzymania z winy Operatora okre$lonego w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia Ustugi,
b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
c) nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytulu $wiadczenia Ustugi.
2. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie pisemnej, ustnej lub elektronicznej w nastepujacy sposéb:
a) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,
b) droga elektroniczng na adres: biuro@lezman.pl

C) telefonicznie pod numerem telefonu: 17 787 70 73

d) za pomoca listu poleconego lub przesyiki kurierskiej skierowanej na adres Operatora.

3. Operator niezwlocznie potwierdza przyjecie reklamacji ztozonej osobiscie (w formie pisemnej lub ustnie) w Biurze
Obstugi Klienta, a w przypadku zlozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa lub kurierska,
telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem S$rodkéw komunikacji elektronicznej, Operator
potwierdza jej przyjecie w terminie do 14 dni od dnia zlozenia reklamacji. Potwierdzenie nastepuje zawsze na
Trwatym nosniku. W przypadku reklamacji zlozonej ustnie w Biurze Obstugi Klienta, takim potwierdzeniem
bedzie kopia sporzadzonego wowczas protokotu z jej ztozenia.

4. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko oraz adres zamieszkania albo nazwe i siedzibe Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

d) przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, nadany przez Operatora Identyfikator
Abonenta lub adres miejsca Zakonczenia Sieci,

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ushigi — w przypadku
reklamacji dotyczacej niedotrzymanie z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia tych Ushug,

f) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub z przepiséw prawa — w
przypadku gdy Abonent zada ich wyplaty,

g) numer konta bankowego, numer rachunku w spéldzielczej kasie oszczedno$ciowo-kredytowej lub adres
wiasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet
przysztych platnosci,

h) sposéb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje,

i) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

5. W przypadku gdy reklamacja nie spelnia wymogéw okreslonych w ust. 4, jesli jest to niezbedne do rozpatrzenia
reklamacji, Operator wzywa Abonenta do uzupelnienia treSci reklamacji w terminie 7 dni i z pouczeniem, ze
nieuzupehienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacja uzupelniona w
terminie wywotuje skutki od dnia jej ztozenia. W przypadku nieokre$lenia przez Abonenta w reklamacji sposobu,
w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedZ na reklamacje, Operator przekazuje Abonentowi wezwanie do
uzupekienia brakéw w sposéb okreslony w Umowie, w sposob wskazany przez Abonenta w czasie obowigzywania
Umowy lub w sposéb, w jaki zostata ztozona reklamacja.

6. Zlozenie reklamacji nie zwalnia z obowiazku dokonania Oplaty wynikajacej z faktury, z wyjatkiem czesci bedacej
przedmiotem reklamacji.

7. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od konca Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta
sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostala nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznos$ci z tytutu Swiadczenia
Ustugi lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku. Reklamacje ztozong po uptywie tego terminu pozostawia
sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwlocznie powiadamia Abonenta.

8. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w sposéb wskazany w reklamacji, a w przypadku nieokre$lenia przez
Abonenta sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje, Operator udziela odpowiedzi w sposéb
okreslony w Umowie, w sposéb wskazany przez Abonenta w czasie obowigzywania Umowy lub w sposéb, w jaki
zostata ztozona reklamacja.

9. Jezeli Operator nie rozpatrzyt reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, uwaza sie, ze uznal zadanie
okres$lone w reklamacji za uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uplywem tego
terminu odpowiedzi zawierajacej informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z
uzasadnieniem.

10. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe oraz dane kontaktowe Operatora, w tym numer telefonu i adres e-mail,

b) date zlozenia reklamacji,

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, a w przypadku odmowy uznania reklamacji —
dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne,



d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci — okreslenie wysokoéci kwoty i
terminu jego wyplaty (nie dhuzszego niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji) lub zwrotu albo
wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przyszitych
platnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta,

pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sadowym, a w przypadku gdy reklamujacym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
prowadzonym przez Prezesa UKE, o ktérym mowa w art. 383 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji
elektronicznej.



